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1. INTRODUCAO

A Agente de Ouvidoria e Transparéncia da Parana Esporte, designada pela Resolugao
n® 002/2026, publicada no DIOE Edigdo n® 12080, de 04 de fevereiro de 2026, apresenta o
Plano de Trabalho Anual, visando elucidar as a¢des a serem desenvolvidas pelo Agente de
Ouvidoria durante o exercicio de 2026, conforme diretrizes estabelecidas na Instrucao
Normativa CGE n° 001/2026.

2. PLANO DE TRABALHO

Segue descricdo pontual das atividades a serem executadas pela Agente de Ouvidoria,
durante o exercicio de 2026.

ATIVIDADE ORDINARIA 1: Realizar, internamente na entidade, acdes quadrimestrais de
divulgacao sobre as atribui¢cdes da ouvidoria.

Objetivo: Ampliar de forma permanente a divulgacao sobre as atribuicées da Ouvidoria, a
fim de que os agentes publicos e gestores das entidades tenham pleno conhecimento sobre
o papel da ouvidoria e seu papel como ferramenta estratégica de gestao.

As acdes deverao ocorrer nos meses de abril, agosto, dezembro.

Etapas/atividades:

Etapas:

Descri¢ao da etapa

Realizar levantamento dos assuntos
registrados no SIGO referente a entidade

Realizar levantamento sobre dos setores
2 internos que nao respondem as X X X
manifestacdes no prazo.
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Realizar levantamento de possiveis duvidas
3 dos agentes publicos pertencentes a X X X
entidade

Organizar acdo de divulgacdo levando em

consideragdo os levantamentos anteriores.

4 As acdes podem ser realizadas por meio de X X X
reunides, palestras, e-mails, e outras
formas que tenham grande alcance dos
agentes publicos.

Entrega: Relatorio com fotos que comprovem as agdes realizadas durante o ano de 2026.

Indicador: NUumero de participacbes em eventos e demais acoes, bem como relatorios.

ATIVIDADE ORDINARIA 2: Obter e manter atualizada a certificagdo em Ouvidoria.

Objetivo: Garantir que os Ouvidores da Rede de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual
tenham conhecimento atualizado sobre as atribuicées das ouvidorias publicas no Brasil.

Etapas/atividades:

Etapa Descricdao da etapa

Realizar certificagdo em Ouvidoria e demais
cursos correlatos.

Entrega: Por meio do encaminhamento do certificado do curso.

Indicador: NUumero de participacdes em Cursos de Ouvidoria.
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ATIVIDADE ORDINARIA 3: Acompanhar os prazos das manifestacdes registradas no

Sistema Integrado para Gestao de Ouvidorias — SIGO.

Objetivo: Realizar o levantamento e acompanhamento das manifestagcdes registradas no
SIGO, a fim de que nao expirem os prazos para resposta aos cidadaos.

Etapas/atividades:

Descricdao da etapa

Realizar levantamento das manifesta¢oes
registradas;

Identificar manifestacdes com prazo a
expirar;

Encaminhar cobranca de resposta a darea
responsavel pelo envio;

Entrega: Por meio de relatério de manifestacoes com o prazo expirado.

Indicador: Numero de manifestacdes em registradas em sistema SIGO.

ATIVIDADE ORDINARIA 4: Elaborar relatério para subsidiar a gestdo nas tomadas de
deciséo.
Objetivo: Realizar o levantamento de dados e transforma-los em informacgdes e indicadores

que subsidiam os gestores nas tomadas de deciséao.

Etapas/atividades:

Descri¢ao da etapa

Realizar levantamento de dados
registrados no SIGO referente a entidade
Elaborar relatério com indicadores

2 subsidiem a alta gestdo na tomada de X X
decisdes
3 Apresentar em graficos o material para alta < x
gestao
4

Inserido ao protocolo 25.634.150-6 por: Adriana Porto em: 23/03/2026 10:57. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o c6digo: 6c966814da747142106097add35230f9




PARANA

GOVERNO DO ESTADO

PARANA ESPORTE

Entrega: Por meio de relatério.

Indicador: Apresentacdao de dados em relatério grafico.

ATIVIDADE ORDINARIA 5: Orientar a gestdo da entidade sobre o estabelecimento de

fluxos de tramitagcdo de manifestagdes na entidade;

Objetivo: Propiciar conhecimento aos gestores da entidade sobre o estabelecimento do
fluxo das manifestacoes.
Etapas/atividades:

Descri¢ao da etapa

Realizar levantamento por assunto das
manifestac¢des

Elaborar fluxograma das tramitacbes da
ouvidoria

Apresentar a gestdo o fluxograma e a
importancia do atendimento dos prazos

Entrega: Apresentacao para gestao.

Indicador: Relatério de dados.
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3. DISPOSICOES FINAIS

A Agente de Ouvidoria da Parana Esporte compromete-se a cumprir com suas
demandas legais, bem como ficam de acordo com o presente plano de trabalho o Diretor
Presidente e a Diretora Administrativa e Financeira da Parana Esporte.

Curitiba, 23 de marco de 2026.

Adriana Porto Seus
Agente de Ouvidoria

Bethania Inara Roos de Oliveira
Diretora Administrativa Financeira

Walmir da Silva Matos
Diretor Presidente PRESP
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