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1. INTRODUGCAO

O plano de trabalho é uma ferramenta utilizada para alcangar os objetivos e propdsitos
de um profissional, setor ou empresa, através da organizacéo e sistematizacdo das
informacoes relevantes. A planificagdo e o controle do plano permitem uma facil
visualizagcdo das agbes a serem desenvolvidas num certo prazo, seja ele mensal
semestral ou anual, garantindo efetividade da execucgao das tarefas e otimizando seu
tempo.

Devido a todo o potencial dessa ferramenta de gestdo, a Parana Esporte elabora e
publica seu plano de trabalho para que a sociedade, e os servidores compreendam
suas atividades e possam acompanha-las.
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OBJETIVO DO PLANO

O presente Plano de Trabalho, em conformidade com as boas praticas internacionais,
apresenta de forma clara e objetiva as atividades a ser realizado pela Ouvidoria da
Parana Esporte, a fim dar transparéncia as agbes a serem executadas.

METODOLOGIA

A metodologia empregada pela Parana Esporte para a elaboracdo do Plano de
Trabalho compreende as seguintes fases:

.  Levantamento das tematicas, considerando as experiéncias adquiridas na
pratica, os apontamentos de 6rgaos de controle, os anseios da sociedade civil
e as legislagbes vigentes;
II. Definicdo das atividades, priorizando os temas envolvidos no Plano de
Governo, no Plano Plurianual, no Plano de Integridade e Compliance, eixos
ESG e nas acgdes pendentes de planos de trabalho anteriores;
1. Elaboracdo do Plano de Trabalho;
IV.  Validagdo com a alta administragdo do Plano de Trabalho;
V. Resolugao de aprovacéo do Plano de Trabalho.

As premissas para definicdo das iniciativas sdo especificidade (claras e definidas),
mensurabilidade (possivel de quantificar e avaliar), relevancia (relacionado com a
misséo institucional), factibilidade (realizavel) e temporalidade (definicao de prazo).

2. Agente de Ouvidoria

ESTRUTURA

A funcdo do Agente de Ouvidoria est4 definida no Decreto Estadual n® 2.741/2019 e na
Resolucdo CGE n? 55/2021, sendo ele um dos integrantes do Nucleo de Integridade e
Compliance Setorial — NICS. As atribuicGes e competéncias dos Agentes de Ouvidoria estao
descritas na Instrugdo Normativa CGE n2 06/2023.

DESIGNAGAO E ATRIBUIGOES

O Agente de Ouvidoria deve ser designado pela autoridade méaxima do Orgdo ou Entidade
através de ato formal, sendo necessario, posteriormente, o envio do ato para a ciéncia da
Coordenadoria de Ouvidoria, com o intuito de acompanhamento, criacao de chaves de
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acesso a sistemas vinculados a sua atividade, bem como seu treinamento. Dentre
suas competéncias, pode-se destacar:

¢ O estimulo do exercicio cotidiano da cidadania;

e O estabelecimento de mecanismos eficazes que permitam a efetiva
participacao popular;

e A atuagcido em conjunto com os agentes de Transparéncia, com vista a
atender as demandas da sociedade;

3. BASE LEGAL

O conjunto de atos normativos que norteiam as agbes da Ouvidoria estd segregado
em quatro grandes eixos: (i) legislagéo basica; (Il) legislagéo geral do Poder Executivo
Estadual; (iii) legislagdo especifica da Controladoria-Geral do Estado; (V) legislagéo
especifica da Coordenadoria de Ouvidoria.

Legislagdo Basica:

e Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
e Constituicao do Estado do Parana

Legislacdo Geral do Poder Executivo Estadual:

o Lei Estadual n° 19.848/2019, que dispde sobre a organizagao basica administrativa
do Poder Executivo Estadual.

o Lei Estadual n° 19.857/2019, que institui o Programa de Integridade e Compliance
da Administragao Publica Estadual.

o Decreto Estadual n° 2.902/2019, que regulamenta a Lei Estadual n° 19.857/2019,
que instituiu o Programa de Integridade e Compliance da Administragdo Publica
Estadual.

o Lei Estadual n° 19.984/2019, que institui o Fundo Estadual de Combate a
Corrupcéo.

o Decreto Estadual n° 8.038/2021, que estabelece a realizagao de due diligence na
contratacao de pessoal para ocupacgao de cargo de provimento em Comissao e de
Funcdo da Gestdo Publica da Administracdo Publica Direta, Autarquica e
Fundacional.

Legislagdo Especifica da Controladoria-Geral do Estado:

e Lei Estadual n°® 17.745/2013, que cria a Controladoria-Geral do Estado.

o Lei Estadual n°® 20.686/2021, que autoriza o Poder Executivo a contratar operagao
de crédito junto ao Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social a fim
de financiar, parcialmente, a execugdo do Projeto de Modernizagdo da
Controladoria Geral do Estado.

o Decreto Estadual n® 2.741/2019, que aprova o Regulamento da Controladoria-
Geral do Estado — CGE.

o Decreto Estadual n° 6.929/2021, que altera e acrescenta os dispositivos que
especifica ao Regulamento da Controladoria-Geral do Estado — CGE, anexo ao
Decreto Estadual n°® 2.741/2019.

Legislacdo Especifica da Coordenadoria de Ouvidoria:
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e Lei Federal n° 13.460/2017, dispbe sobre participagdo, protecdo e defesa dos
direitos do usuario dos servigos publicos da administragcdo publica.

e Decreto Estadual n° 7791/2021, dispbe sobre as medidas de protecdo a
identidade dos denunciantes de ilicitos e de irregularidades praticados contra a
administragdo publica estadual.

4. AVALIAGAO PLANO DE TRABALHO ANTERIORES

Para efeito de continuidade das atividades, preliminarmente, antes de adentrar no
novo plano de trabalho, é necessario avaliar o cumprimento dos planos de trabalho
anteriores, para que a depender do status das atividades, reprograma-las para o novo
planejamento.

ATIVIDADE STATUS EVIDENCIA

Formas de contato com a Ouvidoria concluido Na pagina da Parana
da Parana Esporte. Esporte.

Capacitagio de novos Ouvidores. concluido Capacitada via CGE.

Acompanhamento das manifestagoes em andamento

- . Consulta via Sigo.
para nao expirarem. 9

Acoes efetivas do 6rgao como agente concluido Relatdrio Interno.
de Ouvidoria.

2. PLANO DE TRABALHO
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O Plano de Trabalho apresenta as atividades prioritarias a serem realizadas pela
Ouvidoria da Parana Esporte no exercicio de 2023.

ATIVIDADE 1

Divulgar o telefone e

Outras formas de contato da ouvidoria setorial no site do érgéo, em local de facil
acesso e visualizagao.

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance
IA-CM

RELEVANCIA Acéo de controle e auditoria
BNDES

TCE: Acérdao

ESG/ASG: Social

Outros:

OBJETIVO

PRAZO 12 meses

- Divulgar o telefone e outras formas de

contato com a ouvidoria da Parana
Esporte no site institucional do
orgao/entidade, em local de facil acesso e
visualizagéo.

- Esta em processo, devido a alteragao de
Superintendéncia para Secretaria do
Esporte.

ETAPAS

Pessoal

Financeiro R$

RECURSO

Outros:

INDICADOR Péagina da Parana Esporte e Portal da Transparéncia (PTE).

ATIVIDADE 2
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Realizar internamente no 6rgao,

OBJETIVO Educacao permanente sobre as atribuicdes da Ouvidoria;
Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

IA-CM

RELEVANCIA Acéao de controle e auditoria

BNDES

TCE: Acérdao

ESG/ASG: Social

Outros:
PRAZO 12 meses
JIFIMAM|J|J|A|S|O|N
- Através de material ilustrativo, tais como
cartazes e folders.
o | - Através de Campanha orientativa via
X | email.
<
=
w
Pessoal
o
n
14 . .
=) Financeiro R$
(3}
w
(14
Qutros:
INDICADOR Em locais apropriados na reparticao e via email corporativo.

ATIVIDADE 3
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Realizar acompanhamento das

OBJETIVO Manifestagoes, a fim de que nao expirem o prazo;
Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

IA-CM

RELEVANCIA Acéao de controle e auditoria

BNDES

TCE: Acérdao

ESG/ASG: Social

Outros:
PRAZO 12 meses
JIFIMAMJ|J|A|S|O|N
- Realizar levantamento diario sobre os
prazos das demandas da Parana Esporte;
w . .
E - Encaminhamento de e-mail de alerta aos
fj departamentos da Parana Esporte.
L
Pessoal
o
n
4 . .
=] Financeiro R$
3]
1]
[
Outros:
INDICADOR Relatoério trimestral.

ATIVIDADE 4
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Garantir acessibilidade

OBJETIVO Aos cidadaos que buscam atendimento presencial na ouvidoria;
Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

IA-CM

RELEVANCIA Acéao de controle e auditoria

BNDES

TCE: Acérdao

ESG/ASG: Social

Outros:

PRAZO 12 meses

- Através de atendimento presencial em
horario comercial das 8h30 as 12h e das
13h as 17h30

- Desenvolver campanha de
conscientizagdo e e divulgagdo sobre
acessibilidade.

- Solicitar ao Departamento responsavel
através de documento, adequagdo do
acesso e acessibilidade ao Departamento
de Ouvidoria.

ETAPAS

Pessoal

Financeiro R$

RECURSO

Outros:

INDICADOR Acompanhamento da direcao.
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ATIVIDADE 5

Elaborar relatério

OBJETIVO Para subsidiar a gestao, nas tomadas de decisao; e
Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

IA-CM

RELEVANCIA Acéo de controle e auditoria

BNDES

TCE: Acérdao

ESG/ASG: Social

Outros:
PRAZO 3 meses.
JIFIMAIMJ|J|A|S|O|N
- Através de confeccdo de relatodrio
semestral.

7))
<
o
<
=
i}

Pessoal
o
n
14 . .
> Financeiro R$
3]
w
14

QOutros:
INDICADOR Para acompanhamento da diregéao.
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ATIVIDADE 6

Acompanhar a implementagao da

Carta de servigos ao usuario, de que trata o art. 7° da Lei Federal
OBJETIVO
n° 13.460/2017.
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
IA-CM
RELEVANCIA Acéo de controle e auditoria
BNDES
TCE: Acérdao
ESG/ASG: Social
Outros:
PRAZO 12 .
meses JIF|m|{A|M[J|J|A|S|O|N
- Art. 7° Os orgaos e entidades
abrangidos por esta Lei
divulgarao Carta de Servigos ao Usuario.
§ 1° A Carta de Servigos ao Usuario tem
por objetivo
informar o usuario sobre os servigcos
prestados pelo 6rgao
ou entidade, as formas de acesso a esses
servigos e seus
2 compromissos e padrées de qualidade de
% | atendimento ao
F | publico.
Pessoal
(@]
n
14 . .
) Financeiro R$
o
w
(i
Outros:
INDICADOR - Item sendo elaborado pela direcdo do Orgdo Parana Esporte.
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ATIVIDADE 7

Ouvidoria Itinerante

OBJETIVO Acoes efetivas do 6rgao como agente de Ouvidoria.
Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

IA-CM

RELEVANCIA Acéao de controle e auditoria

BNDES

TCE: Acérdao

ESG/ASG: Social

Outros:
PRAZO 12 meses.
JIFIMAMJ|J|A|S|O|N
- Visita técnica, como Ouvidoria itinerante
aos eventos esportivos da Parana
Esporte, conforme calendario anual.
7))
<
o
<
=
L
Pessoal
o
7]
4 . .
=) Financeiro R$
3]
w
(4
Outros:
INDICADOR Pagina da Parana Esporte.

DISPOSIGOES FINAIS
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O presente Plano de Trabalho prevé ganhos de eficiéncia e governanga relevantes
para o desempenho das atividades do setor, além de estar diretamente alinhado com
os planejamentos estratégicos de curto, médio e longo prazo do Governo do Estado
do Parana e da Parana Esporte, bem como com o conjunto de atos normativos
inerentes as competéncias especificas da Coordenadoria de Ouvidoria.

Por fim, cabe destacar que as atividades descritas neste planejamento seréo
prioritariamente trabalhadas ao longo do ano, em paralelo com as atividades descritas
no item 2 do presente Plano de Trabalho, e podem sofrer alteragcbes tanto nas suas
etapas quanto nos periodos a serem executados, tendo em vista novas demandas que
surjam no decorrer do ano, bem como atualizagdes e edigdes de atos normativos.

Curitiba, 09 de fevereiro de 2023.

Luiz Carlos Liz da Rocha

E-mail: l.carlos@esporte.pr.gov.br

Neide Marchini

E-mail: neide.m@esporte.pr.gov.br

Fone Ouvidoria: (41) 3361-7736

Agente de Quvidoria, Transparéncia e Controle Social - NIC
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